A Concordia Duo
kft

természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozé
Adatvédelmi Tajékoztatdja

Adatkezel6 neve: Concordia Duo Kift.

Verziészam: v1.0

E szabalyzat visszavonasig érvényes, hatalya kiterjed a szervezet tisztségviselbire,
alkalmazottjaira és a szervezet adatvédelmi tisztvisel6jére.

Ervényes: 2019.09.27-tél

Concordia Duo Kft. Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoja



1. fejezet
Altalanos - nem konkrét adatkezelési célra vonatkozo
tajékoztato

1.1 Az Adatvédelmi Tajékoztaté célja

A Concordia Duo Kift., a tovabbiakban szolgaltaté, mint adatkezel8, magéra nézve kotelezdnek
ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megdfelel a jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban és a hatalyos
nemzetk6ézi jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

A Concordia Duo Kft. adatkezelésivel kapcsolatosan felmerUlé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a www.herbadei.hu/adatvedelem cimen.

A Concordia Duo Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasrol kell§ id8ben értesiti a kdzonségét, ez el6z6ekben megadott
webcimen.

A Concordia Duo Kft. elkdtelezett Gigyfele és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja lgyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Concordia Duo
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, ami az adatok biztonsagat garantalja.

1.2 Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciék

Az adatkezelés céljainal “adatkezel§” -ként megjelolt személy (aki, vagy amely énalléan vagy tébbes
adatkezelés esetén masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az adatfeldolgozoval végrehajttatja)
(tovabbiakban: adatkezeld) személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak.

Az adatkezeld a személyes adatokat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig
kezeli.

Az adatkezel® az eltéré céllal kezelt adatokat kilon-kulon (adatkezelésként kezelve) tart nyilvan és
jelent be az adatvédelmi nyilvantartasba, valamint ad rola tajékoztatast jelent Adatkezelési
Tajékoztatd “Adatkezelési célok” fejezetében.

Az adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adott
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, tovabba biztositja, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
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1.3 Adatfeldolgozékkal kapcsolatos altalanos informaciék

Az adatkezel6 egyes adatkezelési miveletek elvégzéshez (mint példaul a tarhelyszolgaltato
szerverén torténd adatok tarolasahoz) adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az adatkezeld hatarozza
meg. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hoz, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozza fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végez, tovabba a személyes adatokat az adatkezel rendelkezései szerint
tarolja és 6rzi meg. Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzddést az adatkezel§ és adatfeldolgozo(i)
irasba foglaltak. Az adatkezel6 adatfeldolgozassal nem bizott meg olyan szervezetet, amely a
feldolgozandé személyes adatok sajat Uzleti tevékenysége soran torténd felhasznalasaban
érdekelt. Az adatkezeld altal adott utasitasok jogszerliségéért az adatkezel6 felel. Az igénybe vett
adatfeldolgozok adataira és tevékenységére vonatkozé részletek az adatkezelési céloknal keriltek
feltlntetésre.

2. fejezet
Az adatkezel6 adatai

2.1 Az adatkezeld adatai

Név: Concordia Duo Kift.

Székhely cime: 7200 Dombdvar, Kosztolanyi utca 38.
Levelezési cim: 7200 Dombdvar, Kosztolanyi utca 38.
Cégjegyzékszam: 17-09-011523

A bejegyz6 birésag megnevezése: Szekszardi Torvényszék Cégbirésaga
Adoészam: 11542636-2-17

2.2 DPO - Ugyvezeté elérhetéségei

Amennyiben kérdése van tarsasagunk felé, az alabbi elérhetéségen tud vellink kapcsolatba Iépni.
Ugyvezeténk szivesen all a rendelkezésére.

Ugyvezetd neve: Dr. Bencze Balint
Levelezési cime: 7200 Dombovar, Kosztolanyi utca 38.
E-mail cime: info@herbadei.hu
Telefonszama: +36 30 375 5479
3 fejezet

A kezelt személyes adatok kore, adatkezelési
célokként, kulon-kulon meghatarozva

‘ 1. szamu cél — Marketing céli megkeresés

1.) Az Adatkezel6 adatai
Kapcsolattartd (neve): Dr. Bencze Balint
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Telefonszam: +36 30 375 5479

E-mail cim: inffo@herbadei.hu
Adatkezel adészama: 11542636-2-17
Adatkezel neve: Concordia Duo Kift.
Adatkezel§ tipusa:

Orszag: Magyarorszag
Iranyitészam: 7200

Telepllés neve: Dombdévar

Kdzterilet neve, kdzterllet tipusa, hazszam: Kosztolanyi utca 38.

2) Tényleges adatkezelés cime vagy webhelye: 7200 Dombdvar, Kosztolanyi utca 38. és
www.herbadei.hu
3) Az adatkezelés célja:
a) Ugyfél azonositasa, a tébbi Ugyféltsl vald megkiildnbdztetése, az Ugyféllel valo
kapcsolattartas, illetéktelenek személyes adatokhoz vald hozzaférésének megakadalyozasa;
b) a Szolgaltatasok fejlesztése érdekében statisztikak, elemzések készitése;
C) reklam tartalmua kézvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. hirlevél, eDM,
sth.);
d) a Felhasznaldk személyre szabottabb kiszolgalasa, panaszkezelés, akcids ajanlat kuldése,

piackutatas és a szamviteli kotelezettség teljesitése;

e) nyereményjaték, dijazassal vagy nyereménnyel jaré egyéb megmérettetés (pl. palyazat,
verseny stb., egyltt: nyereményjaték) soran a szervezés és lebonyolitas, a tobbszords regisztraciok
kiszlrése, a nyertesek azonositasa és értesitése, a panaszok kezelése, a nyeremény, dij
kézbesitése, illetve a megnyert szolgaltatas igénybeveétele, az ezzel kapcsolatos Ugyintézés és a
szamviteli kdtelezettségek teljesitése;

f) a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesitése. Az
adatkezelés céljanak leirasa: Lakossagi vasarléink tajékoztatasa késébbi idépontban aktualis
ajanlatainkrol

4.) Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa

6.) Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok
Az érintettekre vonatkozo6 adatok:

Személyes adat megnevezése Az ok, amiért az adatkezel§ kezelni
szeretné
Megrendel6 teljes neve Azonositas — Szamlazas

Megrendelés teljesitése céljabol

Telefonszam Kapcsolattartas -
Megrendelés teljesitése céljabal

E-mail Kapcsolattartas -

Szamlazasi cim Megrendelés teljesitése céljabol

Szamlaadasi kotelezettség

Szallitasi cim Kiszallitas elvégzése céljabdl
Adodazonosito jel Szamlaadasi kotelezettség
Az adatok kezelésének id6tartama: Felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig.
Adatkezelés id6tartama: Felhasznal6 hozzgjarulasanak visszavonasaig.
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Az adatok forrasa: Onkéntes adatszolgaltatas.

Az adatkezelés megsziinésére okot adhat az adatok Ugyfél altali vagy éltala kezdeményezett
torlése, egyéb érintett altal kezdeményezett torlés, az Ugyfél inaktivitasa, a Felhasznalasi
Feltételek Felhasznalo altali megsértése, a Szolgaltatas megszintetése, a birdsagok, hatésagok
adattorlést, adatmegsemmisitést elrendeld végrehajthatd itélete, hatarozata.

7.) Erintettek kore: természetes személyek, akik arajanlatot kérnek, vagy terméket
vasarolnak

8.) Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: Concordia Duo Kft. és a mindenkori
logisztikai cég.

Az adatokhoz a Concordia Duo Kft. munkatarsai férhetnek hozza teljes titoktartasi kotelezettség
betartasa mellett. Az arajanlatok kildése és a megrendelések kiszolgalasa kézben az
Adattkezeld altal hasznalt www.szamlazz.hu tgyfélnyilvantarté és szamlazé programban
hozzaférnek a kezelt személyes adatokhoz. A szamitégépek és a nyilvantarté program megfelel
felhasznaldnév + jelsz6 paros megadasaval érhetdk el. A szamitdgépek zarhaté irodaban vannak
tarolva. A papir alapu dokumentacidk zarhaté szekrényben kertlnek tarolasra.

A felvett személyes adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban a Concordia Duo Kft. a ra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az Ugyfél hozzajarulasanak
visszavonasat kovetéen is kezelheti.

A személyes adatok Concordia Duo Kft. altali felvétele és kezelése egyes szolgaltatasok
igénybevétele esetén jogszabalyon — igy az addzasi és szamviteli kdtelezettségeket szabalyozé
1995. évi CXVILI., 2000. évi C. és 2003. évi XCII. torvényeken — alapul. Eltéré rendelkezés
hianyaban az adatkezelés a Felhasznalé dnkéntes hozzajarulasan alapul.

9.) Adattovabbitas
Ezen célu adatkezelés soran kezelt adatokat az Adatkezelési Tajékoztatdé “Adattovabbitasok”

fejezete 1.szamu adattovabbitas alatt megtalalhatoé adatkezelSk részére kerlilnek tovabbitasra.

‘ 2. szamu cél - Munkatarsak nyilvantartasa

1.) Az Adatkezel6 adatai

Kapcsolattarté (neve): Dr. Bencze Balint
Telefonszam: +36 30 375 5479
E-mail cim: info@herbadei.hu
Adatkezeld adészama: 11542636-2-17
Adatkezeld neve: Concordia Duo Kift.
Adatkezel6 tipusa:

Orszag: Magyarorszag
Iranyitdszam: 7200

Telepllés neve: Dombdévar

Kozterllet neve, koztertlet tipusa, hazszam: Kosztolanyi utca 38.

Megjegyzés: amennyiben tobbes adatkezelésrdl van szo, itt sziikséges felsorolni a tovabbi
adatkezel6k adatait is, az adatkezel6ket sorszamozva, egymastadl elkilénitve megjeldini!

2.)  Tényleges adatkezelés cime vagy webhelye: 7200 Dombdvar, Kosztolanyi utca 38.

3.) Az adatkezelés célja:

a) aMunkatars azonositasa, a tébbi Munkatarstdl valé megkiilonbdztetése, a Munkatars vald
kapcsolattartas, illetéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének megakadalyozasa;

b) a Munkaltatoi jogok gyakorlasanak érdekében statisztikak, elemzések készitése;

C) munkavallalé személyre szabottabb kiszolgalasa, panaszkezelés, akciés ajanlat kuldése,
piackutatas és a szamviteli kdtelezettség teljesitése;

d) a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesités

4)  Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, torvényi kotelezettség
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5) Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok Az érintettekre vonatkoz6 adatok:

Személyes adat megnevezése Az ok, amiért az adatkezel® kezelni szeretné
Munkatars teljes neve Azonositas

Telefonszéam Kapcsolattartas

E-mail Kapcsolattartas

Lakcim Hivatalos levelezés céljabdl

TAJ szam Munkaltatéi kotelezettség teljesitése céljabdl
Addazonosito jel Munkaltatéi kotelezettség teljesitése céljabdl
Sziletési datum Azonositas

Sziletési hely Azonositas

Anyja neve Azonositas

feliratkozashoz stb.

Az adatok kezelésének idétartama: Felhasznaldé hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a
toérvényben elGirtak szerint.

Adatkezelés id6tartama: Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a térvényben
el6irtak szerint.

Az adatok forrasa: Onkéntes adatszolgaltatas.

Az adatkezelés megsziinésére okot adhat az adatok Ugyfél altali vagy altala kezdeményezett
torlése, egyéb érintett altal kezdeményezett térlés, az Ugyfél inaktivitasa, a Felhasznalasi
Feltételek Felhasznalé altali megsértése, a Szolgaltatas megsziintetése, a birésagok, hatésagok
adattorlést, adatmegsemmisitést elrendeld végrehajthato itélete, hatarozata.

7.) Erintettek kore: természetes személyek, akik munkaszerzédéses vagy megbizasi szerzédéses
jogviszonyban allnak az adatkezelével. all fenn.

8.) Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: Concordia Duo Kft. és

kdnyvel6 és izemorvos.

Az adatokhoz a Concordia Duo Kft. munkatarsai férhetnek hozza teljes titoktartasi kotelezettség
betartasa mellett. Az arajanlatok kiildése és a megrendelések kiszolgalasa kozben az Adattkezel
altal hasznalt Kulcs-Soft ugyfélnyilvantartd és szamlazo programban hozzaférnek a kezelt
személyes adatokhoz. A szamitdégépek és a nyilvantarté program megfeleld felhasznalonév +
jelszd paros megadasaval érhetbek el. A szamitdégepek zarhato irodaban vannak tarolva. A papir
alapu dokumentaciok zarhatd szekrényben kerilnek tarolasra.

A felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a Concordia Duo Kft. a
ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az Ugyfél
hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

A személyes adatok Concordia Duo Kft. altali felvétele és kezelése egyes Szolgaltatasok
igénybevétele esetén jogszabalyon — igy az addzasi és szamviteli kotelezettségeket szabalyozd
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1995. évi CXVII., 2000. évi C. és 2003. évi XCII. torvényeken — alapul. Eltéré rendelkezés
hianyaban az adatkezelés a Felhasznalé dnkéntes hozzajarulasan alapul.

9.) Adattovabbitas

Ezen célu adatkezelés soran kezelt adatokat az Adatkezelési Tajékoztatd “Adattovabbitasok”
fejezete 1.szamu adattovabbitas alatt megtalalhaté adatkezel&k részére kerlinek tovabbitasra.

5. fejezet
Adattovabbitasok

1. szamu adattovabbitas az 1. szamu cél adattovabbitasa(i)
Adatatvevé harmadik személy(ek)

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk: tarhely, zemeltetés és logisztika.

Vevdi adatok esetén: megrendeld neve, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam
Adattovabbitas cimzettjének neve, teljes cime: Mindenkori marketing partner Adattovabbitas
jogalapja: érintett hozzajarulasa

Adattovabbitas jogalapjanak megnevezése: érintett hozzajarulasa, tovabbitott adatok fajtgja,
felsorolasuk: marketing

Megrendel6i adatok esetén: megrendeld neve, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam
Adattovabbitas cimzettjének neve, teljes cime:

Adattovabbitas jogalapja: érintett hozzajarulasa

Adattovabbitas jogalapjanak megnevezése: érintett hozzajarulasa

2. szamu adattovabbitas - az 2. szamu cél adattovabbitasa(i)
Adatatvevé harmadik személy(ek)

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk: konyvelé

Munkatarsi adatok esetén: munkatars neve, lakcim, e-mail cim, telefonszam, adészam, TAJ szam,
adodazonosito, szlletési datum, anyja neve, személyi igazolvany szam, lakcim kartya szam
Adattovabbitas cimzettjének neve, teljes cime :Gyurics Consulting Kft Pécs

Adattovabbitas jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése érintett hozzajarulasa
Adattovabbitas jogalapjanak megnevezése: jogszabalyi kotelezetiség teljesitése érintett
hozzajarulasa

tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk: tizemorvos

Munkatarsi adatok esetén: munkatars neve, lakcim, e-mail cim, telefonszam, adészam, TAJ szam,
addazonosito, szlletési datum, anyja neve, személyi igazolvany szam, lakcim kartya szam
Adattovabbitas cimzettjének neve, teljes cime:

Adattovabbitas jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése és az érintett hozzajarulasa
Adattovabbitas jogalapjanak megnevezése: jogszabalyi kotelezettség teljesitése és az érintett
hozzajarulasa

6. fejezet
Cookie-k (Sutik)
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6.1 A sitik feladata
« informaciokat gydjtenek a latogatokrol és eszkdzeikrél
* megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;

* megkodnnyitik a weboldal hasznalatat; minéségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bdngészd visszakild egy
kordabban elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltaténak lehet6sége van Osszekapcsolni a
felhasznalé aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

6.2 Feltétlenll sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sltik célja, hogy a latogaték maradéktalanul és zdkkendmentesen bongészhessék az
www.herbadei.hu weboldalat, hasznalhassak annak funkciéit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat.
Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a béngészé
bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitdégéprél, illetve a bdngészésre hasznalt
mas eszkdzrél.

6.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A Concordia Duo Kft. weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sutijeit is. A
Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az Concordia Duo Kft. informaciokat
gy(jt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sutik szintén
lejaratukig a latogatdé szamitdogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkézén, annak
béngészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli 6ket.

7. fejezet
Az érintett jogai

7.1 Tajékoztatashoz valé jog

A Concordia Duo Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15—-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor, atlathatd, érthetd és
kénnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzeérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A Concordia Duo Kft. Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoja a kdvetkezd linken érthetd el:
www.herbadei.hu/adatvedelem.

Kinyomtatott formaban a:7200 Dombdvar, Kosztolanyi utca 38. cimen, a falidjsagra kihelyezve.

7.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett (mint barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithato
természetes személy)(tovabbiakban : érintett ) kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6étartamardl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel OGsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kéralményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
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Az adatkezel§ felé intézett kérelem Utjan torténd informacioszerzésen kivil az érintett a személyes
adatait érinté adatkezelésekrdl az adatvédelmi nyilvantartasbol is tajékozodhat. Az adatvédelmi
nyilvantartas nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeliebb egy hdénapon belill adja meg a
tajékoztatast.

7.3 Helyesbités joga - Kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését

Az adatkezel® az érintett kérésre alapjan megvizsgalja a helyesbitési kérelemben szerepld
személyes adatot, hogy az valéban nem felel e meg a valésagnak. Amennyiben a személyes adat
a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat az adatkezel$
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithato
meg egyeértelmien.

7.4  Torléshez valé jog - Kérelmezheti személyes adatainak - a kotelez6
adatkezelés kivételével - torlését

Az adatkezeld az érintett kérelme alapjan elvégzi a kérelemben szereplé személyes adatok torlését
vagy zarolasat. Az adatok torlése soran az adatkezelé a személyes adatokat felismerhetetlenné
teszi oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett kérése alapjan torténd adattorlésen felll az adatkezel6 torli a személyes adatot, ha
- annak kezelése jogellenes;
- hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;
- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
- azt abirésag vagy a Hatdsag elrendelte.
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Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

- aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- anépegészség-ugy terlletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, kdzérdek alapjan;

- vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel§ a személyes adatok torlését, haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll teljesiti.
Az adatkezeld a torlésrdl értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irdsban vagy az
érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — Az érintett kérelmezheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - korlatozasat

Az adatkezel6 torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a térlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatok zarolasa soran az adatkezeld a személyes
adatokat azonosité jelzéssel |atja el tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténé
korlatozasa céljabal.

Az adatkezeld akkor korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetbvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely
tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld a személyes adatok zarolasat, haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil teljesiti.
Az adatkezel6, a zarolasrol, értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel® az érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban vagy az
érintett hozzgjaruladsaval elektronikus uton koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
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elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

7.6 Adathordozashoz val6 joga

7.7 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén kérheti az adatkezel6
tajékoztatasat és kifejtheti allaspontjat

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés esetén az adatkezel6 az 6n kérése alapjan
tajékoztatja 6nt az alkalmazott médszerrél és annak lIényegérdl, valamint lehetéséget biztosit az
On szamara az allaspontja kifejtésére.

Az adatkezel6 felé intézett kérelem benyujtasara, illetve az automata adatfeldolgozassal
kapcsolatos allaspont kifejtésére az alabbi elérhetéségek barmelyikén lehetséges:

Postai levelezés soran: Concordia Duo Kift.

7625 Pécs, Istvan u.17.
Email cim: info@herbadei.hu

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerz6dés is rogzitheti. A mar
medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatédl szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 15 napon bellil
irasban tajékoztatja az érintettet kérelmének targyaval kapcsolatban vagy a kérelem elutasitasarél.

7.8 Tiltakozas joga - Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az érintett - nyilatkozat formajaban - az alabbi esetekben tiltakozhat a személyes adatainak
kezelése ellen:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvéleménykutatas

¢) vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

A tiltakozé nyilatkozat olyan nyilatkozat, amelyben az érintett kifogasolja személyes
adatanak vagy adatainak kezelését, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat
torlését keri.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontéseérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést,
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrol, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Az adatkezeld az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

7.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

8. fejezet
Az érintett jogérvényesitési lehetéségei

8.1 Els6 korben az adatkezelonél éljen panaszaval

Abban, On, mint érintett ugy gondolja, hogy az adatkezeld a személyes adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével megsértette személyiségi
jogat, javasoljuk, hogy panaszaval els6 koron az adatkezel6hoéz forduljon.

A panaszat az adatkezeld az alabbi elérhetéségein fogadja:
Postai levelezés soran:
Concordia Duo Kift.

7625 Pécs, Istvan u.17.

|E-mail cim: info@herbadei.hu

Az adatkezel6 a hozza beérkezett panaszokat a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeljebb 15 napon beliil irasban megvalaszolja. Amennyiben az adatkezel6 valasza nem
érkezik meg 6nhdz ezen hataridén belll, vagy a valasz megérkezik, de azzal nem ért egyet, ugy
fordulhat az adatkezelések kapcsan eljaré hatésaghoz.

8.2 Masodsorban forduljon a Hatésaghoz

Abban az esetben, ha a személyes adatainak kezelése kapcsan keletkezd panaszaval az
adatkezel6t mar megkereste, de a ra - jogszabalyilag - meghatarozott idén belil nem valaszolt
onnek, vagy valaszolt, de valaszaval 6n nem ért egyet, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH).

A NAIH elérhetésége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

8.3Végso esetben forduljon Biré6saghoz
Az érintett az adatatvevd az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat:
- jogainak megsértése esetén, valamint
- ha az érintett az adatkezel6nek a tiltakozasi kérelem alapjan meghozott dontésével nem ért
egyet, illetve,
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- ha az adatkezel6 a tiltakozasi kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 15 napos hataridét
elmulasztja (a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon beldil),

- ha a helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén (a kérelem
kézhezvételét kdvetdé 25 nap utan), ha,az érintett az adatkezeld a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait nem fogadja el,

- ha az adatkezel6 megtagadja az érintett adatkezel$ kérelmét az altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6étartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
korulményeirél, hatasairdl és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrél, tovabba az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl,
birésaghoz fordulhat.

A per soran azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles

bizonyitani. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye

szerinti térvényszék elbtt is megindithatd. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

9. fejezet
Adatvédelem

9.1 Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell§ idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkildonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valé visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72 éran belil be kell jelenteni
az illetékes felugyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdosag elvével 6sszhangban
bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlleg nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkil tajékoztatni kel ha az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara nézve,
annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges ovintézkedéseket.

9.2 Altalanos adatvédelmi szabalyozasok

Az adatkezel6 az adatkezelési miiveleteket ugy tervezte meg és hajtja végre, hogy az, az Info tv. és
az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositja az érintettek
maganszférajanak védelmét, igy:
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- Az adatkezel6 (illetve az altala megbizott az adatfeldolgoz6) gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info Tv., valamint az egyéb adat és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

- Az adatkezel6 megfelelé intézkedéseket tett kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabal
fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

- A kulénbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelelé technikai megoldassal biztositia, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
kézvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolva és az érintetthez rendelve.

- A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozé

tovabbi intézkedésekkel biztositja

m ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

m az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

m annak ellenbrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

m annak ellenérizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

m a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

m azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljén.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd(k) az adatok biztonsagat szolgaléd intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel vannak a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kézll azt valasztottak, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve azon eseteket, amikor ez aranytalan nehézséget jelent az
adatkezeldnek vagy az adatfeldolgozonak.

10. fejezet
Egyéb rendelkezések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajekoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdésag, az Ugyész, a nyomozo hatdésag, a szabalysértési
hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

A Concordia Duo Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megijeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlendl sziikséges.
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10. fejezet
Adatvédelmi kisokos
(meghatarozasok)

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete
érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - koézvetlenll vagy
kbzvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kuléndsen az érintett neve, azonositoé
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

hozzajarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoéval végrehaijttatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gyilijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép, hang vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj vagy tenyérnyomat,
DNS minta, iriszkép) régzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, térlésének, dsszekapcsolasanak vagy
O0sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére toérténd
lehetetlenné tétele;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés;

adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kilondsen megszerzése,
feldolgozasa, megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok,
valamint eljarasi szabalyok 6sszessége; az adatkezelés azon &llapota, amelyben a kockazati
tényezoket - és ezaltal a fenyegetettséget - a szervezési, miiszaki megoldasok és intézkedések a
minimalisra csokkentik;
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